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Percepciones de estudiantes universitarios sobre la confianza y el desempefio

de los diputados en el H. Congreso del Estado de Nuevo Ledn

Priscila Sarai Leura Galvan®

Resumen: La confianza politica, incluye un conjunto de actitudes que tienen los ciudadanos
hacia politicos o instituciones politicas que conlleva la expresion de un sentimiento de que

actuaran igualitariamente, justamente y no arbitrariamente (Norris, 1999).

El nivel de confianza que la ciudadania presenta ante instituciones politicas en México es
muy bajo y una de las instituciones mas desgastadas en este sentido es el H. Congreso del
Estado de Nuevo Ledn, por otra parte existen diversos factores que inciden para que el
nivel de confianza se comporte de determinada manera. Uno de estos factores es el grado

de escolaridad.

Enriquez, (2010) explica que el nivel de escolaridad de un individuo no se asocia a priori
con una mayor o menor propension a confiar en las instituciones politicas, en el caso de
Moreno (2010) explica que los hallazgos en cuanto a la relacién entre educacién y
confianza parecen ser circunstanciales, ya que las conclusiones son distintas entre paises y

entre afos (incluso si los estudios son sobre un mismo pais).

Este estudio pretende medir el nivel de percepcion de confianza politica y su relacion con el
desempefio de los diputados en el H. Congreso del Estado de Nuevo Leo6n realizando una

comparativa sobre nivel de escolaridad.

Palabras clave: Confianza politica, desempefio institucional, escolaridad, diputados

! Estudiante de licenciatura en la Facultad de Ciencias Politicas y Administracion Publica, UANL.
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Introduccion

La confianza que los ciudadanos tienen hacia las instituciones puablicas, ha sido una de las
variables de estudio mas discutidas en el campo de la investigacion. Los investigadores han
tratado no solo de medir el nivel de confianza que se tiene hacia las instituciones publicas,
sino que también se han encargado de comprender cuales son las variables que provocan un

comportamiento determinado en cuanto al nivel de confianza.

Moreno (2010), dice que “la confianza en instituciones publicas ha experimentado un
franco declive en la mayoria de las democracias del mundo” (P: 147). El mismo, continua
diciendo que México no es la excepcion, la confianza de los mexicanos en sus poderes de la
Union es, en general, muy baja y una de las instituciones especialmente deterioradas en este
sentido es el Congreso del Estado de Nuevo Ledn, que ha mostrado niveles muy bajos de

confianza.

Segun Enriquez (2010), el nivel de escolaridad de un individuo no se asocia a priori con
una mayor o menor propension a confiar en las instituciones politicas. Sin embargo, en el
presente estudio, se encuentra el analisis de los resultados que se dieron a partir de una
encuesta realizada a dos grupos de personas. El primer grupo consiste en personas que
estudian una licenciatura, y el segundo a personas que no estudian ninguna licenciatura.
Con ello se podré observar que diferencia existe, en cuanto al nivel de confianza, por parte
de estos dos grupos, al mismo tiempo que se observara por qué razon existe tal diferencia
en cuanto al nivel de confianza. Es decir conocer qué variables influyen para que el

comportamiento de los grupos sea de una forma determinada.

Lo anterior considerando que la confianza se genera por diversas razones, en este caso
creemos que la confianza se genera por 3 elementos fundamentales: el desempefio
institucional, la falta de conocimiento, y el grado de escolaridad que presentan los
ciudadanos neoloneses. Estas variables son las que se han tomado en cuenta para analizar el

nivel de confianza que se tiene hacia el H. Congreso del Estado de Nuevo Leon.
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Confianza en instituciones publicas

Ciudadanos de todo el mundo experimentan actualmente un proceso de desilusion respecto
a los politicos que les representan, Esto ha provocado un bajo nivel de la confianza
ciudadana en instituciones de gobierno como los parlamentos. Segun el Centro de Estudios
Sociales y de Opinion Publica (CESOP, 2003), varios estudios realizados por
Globalbarémetro, Encuesta Mundial de Valores (1990-1991) y Latinobarometro (2001), en
Africa, Europa, Asia y en América Latina corroboran esta tendencia: los parlamentos del
mundo atraviesan, desde hace por lo menos tres décadas, por un proceso gradual de
desconfianza y desafeccion. México no ha sido la excepcién, ya que la confianza que los
ciudadanos dicen tener en el Congreso de la Unidn ha sido histéricamente una de las mas

bajas en el mundo, a la par de paises como Peru, Venezuela, Argentina y Costa Rica.

Considerando una Investigacion estratégica de analisis de opinion y mercado en cuanto a la
confianza en instituciones, realizada por Parametria (2012) menciona que la confianza en
instituciones es un indicador de cohesion social y de integracion sistémica de las

sociedades.

Bautista (2010), dice que una de las causas que ha provocado la desconfianza en las
instituciones publicas es la ausencia de principios y valores éticos, lo que da pie al
incremento de vicios o actitudes antiéticas tales como la corrupcion, el abuso de autoridad,

el trafico de influencias, etc.

Una investigacion realizada por Parametria investigacion estratégica analisis de opinion y
mercado, realizada en el afio 2012 revelan que nueve de cada diez mexicanos dijeron que

confian mucho o algo en sus amigos y familiares.

Dentro del mismo estudio se puede observar que, amigos y familiares, la marina y el
ejército son las instituciones que mas confianza inspiran en la sociedad mexicana, con

porcentajes de 91%, 79% y 75% respectivamente.
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Aquellas instituciones con mayor confianza en México son: Amigos y familiares, marina,
ejército, maestros, la iglesia catdlica, sacerdotes, los funcionarios de casilla, EI INE y la
Presidencia de la Republica, la mayoria de ellas con una fuerte carga simbdlica).

Las de confianza media son noticieros de la radio, la Suprema Corte de Justicia, el Tribunal
Electoral del Poder judicial de la Federacion, noticieros de la television, el gobierno estatal,

la policia federal, periodicos y bancos.

Y las de baja confianza son: El gobierno municipal, los jueces, la policia estatal, la policia

municipal y los partidos politicos (muchas de ellas son de nivel municipal)

En América Latina de acuerdo con datos del Latinobarometro 2011, la institucion que goza
de mayor confianza es la iglesia, seguida de la radio y television. El poder judicial,
sindicatos y partidos politicos, son los institutos con menores porcentajes en la region,

29%, 28% y 22% respectivamente

En un estudio realizado por Moreno (2010), se analizaron datos que provenian de dos
encuestas: la Encuesta Nacional de Filantropia (ENAFI 2005, 2008) y la encuesta de Grupo
Reforma (Reforma 2007), ambas aplicadas en la Republica mexicana. El tamafio de la
muestra de la ENAFI 2005 es de 1,500, mientras que en 2008 fue de 1,490. Por su parte, en

la encuesta Reforma 2007 se entrevistaron a 1,515 personas.

Los resultados que arrojé el analisis de esta investigacion (Moreno) fueron que la confianza
en el Congreso de la Union para 2005 y 2008 esta determinada por la pertenencia a un
partido politico, independientemente del partido especifico del que se sea miembro; es
decir, el pertenecer a un partido politico aumenta la confianza que un individuo tiene sobre
el Congreso de la Unién. La confianza en general se relaciona positivamente con mayor
confianza ciudadana, pero sélo para 2005 (modelo a y b), en tanto que para 2008 ser un
individuo con una ideologia més de derecha determina fuertemente una mayor confianza en

el Congreso.
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Confianza y Educacion

Los hallazgos en cuanto a la relacion entre educacién y confianza parecen ser
circunstanciales, ya que las conclusiones son distintas entre paises y entre afios (incluso si
los estudios son sobre un mismo pais). Se encuentra una relacion positiva entre ambas
variables en los estudios de Hetherington (1998) y Belanger & Nadeau (2005), quienes
analizan datos para Estados Unidos y Canada, respectivamente. Por su parte, Mishler y
Rose (2001) no encuentran relacién alguna entre educacion y confianza en paises de
Europa del Este, resultado que se da en el mismo sentido en los analisis de Moisés y De

Oliveira (2005) para América Latina.

Uno de los estudios mas completos es el de Catterberg y Moreno (2003), ya que nos dice
gue no hay relacidon entre educacion y confianza politica en democracias desarrolladas,
mientras que en America Latina la relacion existe en sentido negativo (a mayor educacion
menor confianza politica). En este sentido, Salazar y Temkin (2007) hallan que en México
los sectores mas escolarizados son los que reducen sus niveles de confianza en instituciones
politicas; sin embargo, reconocen que, en presencia de otras variables politicas, las
variables educativas pierden significancia estadistica, de modo que concluyen que la
variacion en la confianza no responde a particularidades inherentes a los grupos educativos,
es decir, que el nivel de escolaridad de un individuo no se asocia con una mayor 0 menor

propension a confiar en las instituciones politicas.
Variables relacionadas con el nivel de confianza

En cuanto a la relacién entre confianza y desempefio institucional, ésta ha sido ampliamente
estudiada (Moisés y De Oliveira, 2005; Hetherington, 1998; Chanley, Rudolph y Rahn,
2000; Salazar y Temkin, 2007) y se ha corroborado que, en Estados Unidos, América
Latina y, particularmente en México, la confianza politica varia en funcion de la evaluacion

ciudadana sobre el desempefio de sus instituciones.

El desempefio del gobierno es la clave para entender la confianza de los ciudadanos en las
instituciones (Pharr, 2000). En otras palabras las instituciones que realicen un buen

desempefio generaran un mayor nivel de confianza entre los ciudadanos. Moreno (2010),
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menciona que esto es debido a que se asume que el publico en general reconoce qué

instituciones se desempefian bien y cuales no, y reaccionan en consecuencia.

La vision institucionalista, sugiere que los niveles de confianza de los ciudadanos en las
instituciones dependen de la capacidad de ellas mismas para satisfacer las demandas de la
gente (Levi y Stoker, 2000).

Estudios realizados por Segovia et al. (2008) sugieren que, al menos para la sociedad
chilena en 2005, los juicios de confianza hacia instituciones politicas involucran de manera
central la consideracion de la preparacion y los recursos de la institucion para cumplir sus
metas, es decir, la evaluacion que un ciudadano realiza acerca de la capacidad de la

institucion explica, en parte, el nivel de confianza que le otorgan.

El mismo Segovia, continta diciendo que la evaluacién que un ciudadano hace sobre la
capacidad o desempefio de una institucion no se apega estrictamente a un criterio objetivo,

al contrario, depende de sus percepciones.

Autores como Gidengil et al. (2001) y Tdoka (2002) sugieren una nueva variable de la cual
depende el nivel de confianza que se otorga a instituciones publicas, al decir que tener
mayor conocimiento politico deberia tener alguna relacion con el nivel de confianza
ciudadana en sus instituciones. Los resultados de Salazar y Temkin (2007) confirman que el
sentido de esta relacion es negativo, contingentemente, ya que argumentan que el signo
depende del contenido de la informacion transmitida y de la manera en que es procesada

por el individuo.

H1. El nivel de confianza politica y el desempefio institucional hacia el H. Congreso del

Estado de Nuevo Leon se asocian desde la percepcion del ciudadano.

H2. El nivel conocimiento sobre las funciones de los diputados del H. Congreso del Estado
de Nuevo Leon esta relacionado con el desempefio institucional desde la percepcion del

ciudadano.
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Método

Participantes en el estudio

Para efectuar la investigacion, se seleccion0 una muestra de estudiantes inscritos en el
cuarto semestre del periodo Enero-Junio 2016 en la Facultad de Ciencias Politicas y

Administracion Piblica de la Universidad Auténoma de Nuevo Leon.

Asi  mismo también se selecciond un grupo de personas que actualmente no estan

estudiando ninguna licenciatura. Arrojando un total de 30 personas como muestra.
Caracteristicas de la muestra

Los cuestionarios fueron aplicados a 15 estudiantes de la Facultad de Ciencias Politicas y
Administracion Pablica, perteneciente a UANL, que cursan el cuarto semestre. Todos en la
carrera de Ciencias Politicas y Administracion Publica. Asi como también a 15 personas
que no estan estudiando actualmente. Arrojando un total de 30 personas encuestadas.
Ambos grupos (personas que estudian y que no estudian un nivel superior), tienen entre 18
a 21 afios de edad. El 66% de los encuestados pertenecian al género masculino y 34% al

género femenino.
Cuestionario

Con el proposito de llevar a cabo el trabajo de campo, que implica la recopilacion de datos
para su posterior analisis, se disefidé un cuestionario a partir de otros estudios previos, como
lo es de la Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Practicas Ciudadanas. En concreto, el

cuestionario incorporo las siguientes variables:
Variables independientes

Confianza politica: Se refiere a las actitudes que tiene los ciudadanos hacia politicos o
instituciones politicas que conlleva la expresion de un sentimiento de que actuaran
igualitariamente, justamente y no arbitrariamente (Norris, 1999). Se desarrollara una escala
sobre medicion con una sola pregunta, en cuyas opciones de respuesta se presentarian de
acuerdo a una escala de 1 a 5 puntos. Donde: 1-Nada, 2-Poco, 3-Regular, 4-Mucho, 5-

Bastante. Con una consistencia interna de (a= .68).
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Conocimiento: Es un proceso a través de cual un individuo se hace consciente de su
realidad y en éste se presenta un conjunto de representaciones sobre las cuales no existe
duda de su veracidad (Martinez & Rios, 2007, p.2).

Se desarroll6 una escala sobre medicion de temas relacionados con el conocimiento que se
tiene acerca de la camara de diputados, en cuyas opciones de respuesta se presentan de
acuerdo a una escala de 1 a 5 puntos. Donde: 1-Nada, 2-Poco, 3-Regular, 4-Mucho, 5-

Bastante. Con una consistencia interna de (a=.511).

Orientacion politica: Es Interpelar por el sentido de izquierda y derecha, en este sentido,
se pregunta cuales son las creencias, valores y actitudes que se vinculan a estas alternativas,
es indagar por los programas politicos con los que los sujetos pueden identificarse y
probablemente implicarse en participar (San Martin, 2006). Se desarrollard una escala
Likert sobre el tiempo de exposicidn a los medios de informacidn electrénicos, de 5 puntos,
donde 1-Nada, 2-Poco, 3-Regular, 4-Mucho, 5-Bastante. Con una consistencia interna de
(a=.89).

Variable dependiente

Desempefio institucional: Es posible cuando las instituciones tienen la capacidad de
proveer los servicios adecuados en cantidad y calidad, a través de procesos administrativos
correctos, transparentes y suficientemente controlados. (Soto 2005; p.5). Se desarrollara
una escala sobre medicion de temas relacionados con el desempefio institucional, en cuyas
opciones de respuesta se presentarian de acuerdo a una escala de 1 a 5 puntos. Dénde: 1-

Nada, 2-Poco, 3-Regular, 4-Mucho, 5-Bastante. Con una consistencia interna de (a= .93).
Procedimiento

Para realizar el trabajo de campo la autoridad de la Facultad ya estaba informada de
la aplicacion del instrumento. El trabajo de campo se desarroll6 en los meses de marzo y
abril, en donde se le solicitd a los Estudiantes responder a todos los items, previamente
brindandoles informacién del objetivo del estudio. Posteriormente se evaluaron los
cuestionarios. Los datos obtenidos se capturaron con el paquete estadistico SPSS en su
version 19.0.
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Anadlisis de resultados

Analisis de la comparacion entre grupos acerca de la confianza que se tiene hacia la
Céamara de diputados.

Gréfica 1. Promedio del Nivel de confianza hacia los diputados del H. Congreso del Estado de
Nuevo Leon.
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Nota: Los rangos tedricos de variacién de las escalas fueron entre 1 (nada) y 5 (bastante)

Como primera fase del estudio, se evaluo la variable relativa al nivel de confianza que se
tiene hacia H. Congreso del Estado de Nuevo Leon, en los dos grupos que forman parte de
nuestro estudio: las personas que estudian un nivel superior y las que no estudian un nivel
superior actualmente. Como se puede observar en la Gréfica 1, las personas que estudian
tienden a confiar méas en la Camara de diputados (M= 3.13), que aquellas que no estudian
(M=2.47).

Analisis de la comparacion entre grupos acerca de como evalian el desempefio
institucional

Gréfica 2. Desempefio Institucional

.......................................
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e CON Estudios eeeee+ Sin Estudios

Nota: Los rangos tedricos de variacién de las escalas fueron entre 1 (nada) y 5 (bastante)
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En este caso se evaluo las variables relativas al desempefio institucional del H. Congreso
del Estado de Nuevo Le6n. Como se puede observar en la Gréafica 2, de una forma en
general, las personas que estan estudiando un nivel superior evalian el desempefio
institucional de una mejor manera (M= 4.67), respecto a las personas que no estan
estudiando un nivel superior (M=4.00). Describiendo los datos de forma especifica se
observa lo mismo, en donde las personas con estudios en nivel superior evaltan mejor el
trabajo de los diputados (M= 3.33) que aquellas que no estudian el nivel superior (M=2.73).
Lo mismo pasa con la eficiencia, las personas que estudian (3.07) con las que no lo hacen
(M=2.73). Finalmente sucede lo mismo con la eficacia las personas que estudian lo evaltuan

de una mejor manera (M=3.13), que aquellas que no (2.27).

Analisis de la comparacién entre grupos acerca del conocimiento que se tiene acerca

del H. Congreso del estado de Nuevo Lebn

Gréfica 3. Nivel conocimiento

Funciones que realiza un ¢Cémo estd conformada la Iniciativas que se han presentado
diputado Cémara de diputados?
Con Estudios Sin Estudios

Nota: Los rangos tedricos de variacién de las escalas fueron entre 1 (nada) y 5 (bastante)

De una forma en general, en la gréafica 3 se puede observar que las personas que estudian un
nivel superior tienen mayor conocimiento acerca de la cadmara de diputados (M=3.95), que
aquellas que no estudian un nivel superior (M= 2.66). De forma especifica se observa lo
mismo, las personas que estudian un nivel superior tienen mayor conocimiento acerca del
funcionamiento de la cdmara de diputados (M= 4.00), que aquellas que no lo hacen (M=
2.93). De igual forma sucede con el conocimiento acerca de como funciona la cdmara de
diputados las personas que estudian estan por encima (M= 4.13), de aquellas que no
estudian (M=2.73).
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Anaélisis de la comparacion entre grupos acerca de la orientacion politica

Grafica 4. Orientacion Politica
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Nota: Los rangos tedricos de variacion de las escalas fueron entre 1 (nada) y 5 (bastante)

La grafica 4 nos muestra que las personas que si estudian un nivel superior tienen una
mayor tendencia de orientacion politica hacia el Partido Accion Nacional (M=3.53), y
aquellas que no estudian un nivel supeior tienen mayor tendencia hacia el Partido
Revolucionario Institucional (M= 2.53). También se observa que las personas que no
estudian tienden mas a no orientarse por ningun partido politico (M= 2.27), que aquellas

que si estudian (M= 1.87).

Anélisis de la comparacién sobre la percepcién del ciudadano de la corrupcién en el

H. Congreso del estado de Nuevo Leon.

Gréfica 5. Corrupcion

Con Estudios
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Nota: Los rangos tedricos de variacién de las escalas fueron entre 1 (nada) y 5 (bastante)
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En esta grafica se puede observar que las personas que no estudian un nivel superior
tienden a creer que existe mayor corrupcion en el H. Congreso del Estado de Nuevo Leon
(M =4.27), que aquellas que si estudian un nivel superior (M= 3.13).

Tabla 1. Relacién entre Confianza y Desempefio Institucional

Desempefio
Institucional
Con estudios de Confianza politica Correlacién de Pearson .873
Nivel Superior hacia el H. Congreso | Sig. (bilateral) .000
del estado de Nuevo N 15
Lebn
Sin estudios de Confianza politica Correlacion de Pearson .867
Nivel Superior hacia la Camara de Sig. (bilateral) .000
diputados del estado | N 15
de Nuevo Lebn

*p <.05; ** p<.01
En la tabla 1 se observa que el nivel de confianza politica que se tiene hacia los diputados

del H. Congreso del Estado de Nuevo Ledn por parte de los ciudadanos se relaciona de
forma significativa con el desempefio institucional, independientemente del grado de

escolaridad con el que cuenta el ciudadano.

Tabla 2. Relacion entre Conocimiento y Desempefio Institucional

Desempefio Institucional

Correlacion de Pearson .570
Conocimiento Sig. (bilateral) .044
N 30

*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 2 se observa que el conocimiento de los ciudadanos acerca de las
funciones de los diputados del H. Congreso del Estado de Nuevo Ledn se relaciona con el
nivel de evaluacién que realizan acerca de su desempefio en el H. Congreso del Estado de
Nuevo Ledn, esto significa que a mayor conocimiento mejor es la evaluacion hacia el

desempefio institucional.

Discusion y conclusiones

Con este estudio se puede concluir que el nivel confianza sobre los diputados es mayor en
aquellos jovenes que cuentan con estudios de Nivel Superior, asimismo la valoracion sobre
el desempefio de sus funciones es menor en aquellos que no tienen estudios de Nivel
Superior, de forma similar se comportan con respecto al nivel de conocimiento, ya que es

mayor en los que se encuentran el Nivel Superior.

111] Priscila Leura



Revista STATUS. Facultad de Ciencias Politicas y Administracion Publica, UANL. Vol. 1, Nim. 1.
Enero-Junio

Se observa que el nivel de confianza politica de personas que estudian es mayor en
comparacion a las personas que no estudian, sin embargo correlacionado esta variable con
el desempefio institucional en la primera hip6tesis del estudio, se puede concluir que a
mayor confianza que se tenga hacia el H. Congreso del Estado de Nuevo Ledn mejor
valoraran su desempefio, la relacion se observa de forma similar independientemente del

nivel de escolaridad que cuente.

Otro aspecto que se observo en el estudio, haciendo referencia en la segunda hipdtesis
mencionando si existe asociacion de las variables de conocimiento y desempefio
institucional se establece que a mayor conocimiento de los jovenes de las funciones de los
diputados del H. Congreso del Estado mayor valoracion tendra el desempefio de los
diputados.

Con respecto a la orientacion politica aquellos jovenes que cuentan con bajo nivel de
estudios es minima su orientacion politica para algin partido, prevaleciendo los partidos

minoritarios en su eleccion.
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